请填写信息和提供资料给我们， 我们收到后您电话刷卡完成付款。
您需要准备/提供如下信息：
	需要信息
	请在这个纵行填写

	Email 地址
	

	交易形式Trading as
	

	个人交易Sole trader----如是，在右边打√
	

	有限公司Ltd company—如是，在右边打√
	

	有限公司名字Company name-如公司交易在右边填写
	

	公司注册号码Company registration no-请填写
	

	VAT号-请填写
	

	网站Website-是否有网站-有写Y， 没有写N
	

	店铺类型-餐馆写R    外卖写T 超市写S
	

	手机号码- Mobile请在右边填写
	

	生意座机号码Landline-请在右边填写
	

	生意名字Business name-在右边填写
	

	生意地址Business address-在右边填写
	

	城市City-在右边填写
	

	邮编Post code-在右边填写
	

	个人名字First name-在右边填写
	

	个人姓Surname-在右边填写
	

	生日Date of birth-在右边填写
	

	家庭地址Home address
	

	家庭所在城市Home address city
	

	家庭邮编Home address post code
	

	银行细节Bank details
	

	Sort code
	

	Account number
	

	预计年营业额Estimated turnover
	

	预计当面刷卡金额
	 

	请提供资料Supported docs
	

	有相片的证件：驾驶执照：请提供-用email 发给我们
	 

	[bookmark: _GoBack]地税单和采购单证明生意名字和地址：请提供-用email 发给我们
	 

	顾客的菜单Menu 
	

	卡机：69英镑+VAT=82.8-1个， 想购买几个
	

	卡机：129英镑+VAT=154.8-1个， 想购买几个
	




见如下我们填写的样子

	需要信息
	请在这个纵行填写

	Email 地址
	Order@chbsg.com 

	交易形式Trading as
	

	个人交易Sole trader----如是，在右边打√
	

	有限公司Ltd company—如是，在右边打√
	√

	有限公司名字Company name-如公司交易在右边填写
	Chinese Business Support

	公司注册号码Company registration no-请填写
	4861127

	VAT号-请填写
	

	网站Website-是否有网站-有写Y， 没有写N
网站的名字
	Y
www.chbsg.co.uk 

	店铺类型-餐馆写R    外卖写T 超市写S
	其他

	手机号码- Mobile请在右边填写
	07739746053

	生意座机号码Landline-请在右边填写
	02089878988

	生意名字Business name-在右边填写
	Chinese Business Support

	生意地址Business address-在右边填写
	122 Bath Road

	城市City-在右边填写
	Cheltenham 

	邮编Post code-在右边填写
	GL53 7JX

	个人名字First name-在右边填写
	Emma 

	个人姓Surname-在右边填写
	Wang

	生日Date of birth-在右边填写
	02/02/1991

	家庭地址Home address
	56 London Road

	家庭所在城市Home address city
	Cheltenham 

	家庭邮编Home address post code
	GL53 6BP

	银行细节Bank details
	

	Sort code
	03114011

	Account number
	309875

	预计营业额Estimated turnover
	50,000

	预计当面刷卡金额
	 20,000

	请提供资料Supported docs
	

	有相片的证件：驾驶执照：请提供-用email 发给我们
	 

	地税单和采购单证明生意：请提供-用email 发给我们
	 

	卡机：69+VAT=82.8英镑1个， 想购买几个
	X1

	卡机：129+VAT=154.8英镑1个， 想购买几个
	




下一步是什么？
1. 在收到您的订单后我们会打电话给您刷卡付款
2. 我们为您建立平台账号并发电子邮件给您确认。 
3. 2-3个工作日您会收到卡机。 
4. 我们会有资料教您如何设卡机登陆。
下面是常见的问题： 

1. 卡机有没主机和副机？（因为顾客的问题是：送餐出去带了一个卡机出去了，店里又有人订餐刷卡怎么办?所以问有没有主机和副机）　
a. 答：顾客的1个账号可以买多个机器
2. 卡机公司手续费1.69%，那么每一笔进账银行要不要收手续费？
a. 答：每个银行的规定不一样， 有的银行收，有的银行不收， 有的银行规定多少笔之内有费用
3. 卡机有没有不超30磅是否可以免密刷顾客的卡的功能？
a. 答：有， 上线是45英镑
4. 199磅带有打印机功能，如果打印纸用完了怎么办？卡机公司不是免费帮处理？　　
a. 答：可以自己买。 见如下链接。https://www.shop4rolls.co.uk/product/Credit57x30/57mm-x-30mm-x-12.7mm-Credit-Card-Rolls-?gclid=Cj0KCQjwmpb0BRCBARIsAG7y4zZg9TlrVGJg0Gq_5pTaPhRznbZUA7eyqD_Caxz_DXRtEfNrOlYwQ9QaAuAzEALw_wcB
5. 卡机能不能在两家店使用？比如卡机在Ａ地址注册安装的，今天在Ａ店使用，明天在Ｂ店使用，这这是否可以？如果在两家店铺使用的情况下，顾客消息会不会显示刷卡机的注册地址是Ａ这个地址？
a. 答：如果AB是一个银行账号可以。 如果AB两家店有不同的银行账号， 他们要开两个户。 
6. 顾客问有没有说一个月固定要刷几笔？如果一个月或三个月，或半年没有刷过，卡机会不会停？
a. 答：没有限制， 不会停
7. 129磅的那种刷卡机 交易费用是1.69%没有其他费用 ，是已经包含了VAT对吗？   
a. 答：卡交易费用不用收VAT
8. 卡机如果坏了，卡机公司是否免费维修或更换新的卡机？　这中刷卡机有保修期的吗？ 
a. 答：会维修。 12个月保修。 

如有问题， 请随时和我们联系。 

华服商务公司
122 Bath Road
Cheltenham
GL53 7JX
Tel:02089878988
www.chbsg.co.uk 
